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Because the rental process is still carried out by phone or renters
come directly to the location, it takes a long time to get
information about the availability of motorcycles. In addition, an
unintegrated recording process can cause rental and financial
data to be altered. As a result, a motorcycle rental system is
needed that can improve the efficiency, productivity, and
security of data management. Based on methodology, it is
qualitative research that collects data through observation and
interviews. SWOT analysis is used as the basis for the
preparation of system design and is based on the results of
observations of ongoing business processes. The problems found
include the length of the rental process, difficulty in getting
information on the availability of motorcycles quickly, and the
possibility that transaction data is still manipulated. The result
of the demerger resulted in a web-based motorcycle rental
system that uses the Laravel framework and MySQL database.
In this system, there are two types of users: admins and tenants.
Registration and login, motor data management, motorcycle
category, rental, payment, motor return, renter's inquiry
management, and transaction report generation are all
accessible features. After conducting a feasibility analysis from
various technological, operational, and legal aspects, it was
decided that the system was feasible to be applied to PT. Caraka
Trans Jakarta. The results of the study show that the proposed
system design can speed up the motorcycle rental process,
simplify data and transaction management, reduce the
possibility of data manipulation.

Kata kunci: Abstrak
Motor; Perancangan Sistem; PT. Caraka Trans Jakarta menyediakan jasa penyewaan sepeda
Penyewaan. motor. Karena proses penyewaan masih dilakukan melalui

telepon atau penyewa datang langsung ke lokasi, dibutuhkan
waktu lama untuk mendapatkan informasi ketersediaan sepeda
motor. Selain itu, proses pencatatan yang tidak terintegrasi dapat
menyebabkan data penyewaan dan keuangan diubah. Akibatnya,
dibutuhkan sistem penyewaan sepeda motor yang dapat
meningkatkan efisiensi, produktivitas, dan keamanan manajemen
data. Berdasarkan metodologi, penelitian ini merupakan
penelitian kualitatif yang mengumpulkan data melalui observasi
dan wawancara. Analisis SWOT digunakan sebagai dasar untuk
penyusunan desain sistem dan didasarkan pada hasil observasi
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proses bisnis yang sedang berjalan. Masalah yang ditemukan
meliputi lamanya proses penyewaan, kesulitan mendapatkan
informasi ketersediaan sepeda motor dengan cepat, dan
kemungkinan data transaksi masih dimanipulasi. Hasil dari
demerger ini menghasilkan sistem penyewaan sepeda motor
berbasis web yang menggunakan framework Laravel dan
database MySQL. Dalam sistem ini, terdapat dua jenis pengguna:
admin dan penyewa. Registrasi dan login, manajemen data
motor, kategori motor, penyewaan, pembayaran, pengembalian
motor, manajemen pertanyaan penyewa, dan pembuatan laporan
transaksi semuanya merupakan fitur yang dapat diakses. Setelah
melakukan analisis kelayakan dari berbagai aspek teknologi,
operasional, dan hukum, diputuskan bahwa sistem tersebut layak
diterapkan pada PT. Caraka Trans Jakarta. Hasil studi
menunjukkan bahwa desain sistem yang diusulkan dapat
mempercepat proses penyewaan sepeda motor,
menyederhanakan pengelolaan data dan transaksi, serta
mengurangi kemungkinan manipulasi data.

PENDAHULUAN

Motor merupakan salah satu alat transportasi yang paling banyak digunakan oleh
masyarakat. Sepeda motor yang beredar di Indonesia tersedia dalam berbagai jenis dan
merek. Namun, tidak semua orang dapat memiliki sepeda motor karena harganya relatif
mahal, serta biaya perawatan yang dibutuhkan juga tidak sedikit.

Penyewaan motor merupakan penyedia layanan sewa kendaraan bermotor dengan
sistem sewa harian. Pemanfaatan layanan ini dapat menjadi solusi bagi invidu atau
perusahaan yang membutuhkan alat transportasi tanpa harus membelinya secara
langsung. Melalui penyewaan motor, perusahaan dapat menghemat biaya operasional
karena tidak perlu mengeluarkan biaya tambahan untuk perawatan kendaraan.

Studi oleh Ambara et al., (2024) pada Perusahaan Dhuna Motor merancang sistem
penyewaan motor berbasis web untuk mengatasi masalah pengelolaan inventaris,
pemesanan, pembayaran, dan pelacakan kendaraan yang masih dilakukan secara manual.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan berhasil meningkatkan
efisiensi operasional dan kepuasan pelanggan. Penelitian oleh (Perkasa et al., 2024) pada
Sewamotorjogja 24 di Yogyakarta menemukan bahwa penerapan sistem penyewaan
berbasis website berhasil meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan penyewaan
kendaraan, meminimalisir risiko penipuan, serta meningkatkan kepercayaan dan
kepuasan pelanggan. (Haiqal, 2025) merancang sistem informasi penyewaan mobil dan
paket wisata berbasis web pada Shafeer Tour & Travel, yang memungkinkan pelanggan
melihat informasi kendaraan dan paket wisata secara real-time, melakukan reservasi, dan
menyelesaikan transaksi.

PT. Caraka Trans Jakarta merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang
jasa penyewaan motor, yang beralamat di JI. Setia Budi V Gg. II No.2, Setia Budi,
Kuningan, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12910. Saat ini, proses
transkasi penyewaan motor di perusahaan tersebut masih dilakukan melalui telepon, atau
dengan datang langsung ke lokasi. Salah satu permasalahan yang dihadapi perusahaan
adalah proses penyewaan yang memerlukan waktu cukup lama untuk memperoleh
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informasi secara lengkap dan detail mengenai ketersediaan motor yang belum disewa.
Selain itu, terdapat potensi terjadinya manipulasi data, baik data keuangan maupun data
penyewaan, untuk kepentingan pribadi, misalnya dengan mengurangi nominal
pendapatan, mengganti nama penyewa, atau menghapus bukti transaksi.

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana merancang sistem
penyewaan motor pada PT Caraka Trans Jakarta yang mampu mempercepat proses
layanan penyewaan sehingga informasi ketersediaan motor dapat diperoleh dengan lebih
cepat, akurat, dan efisien. Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan rancangan sistem
penyewaan motor yang dapat meningkatkan efisiensi proses bisnis, mempermudah
penyewa dalam melakukan pemesanan, serta mendukung pengelolaan data penyewaan
secara lebih efektif. Selain itu, hasil penelitian diharapkan dapat menjadi dokumentasi
dan referensi bagi perusahaan dalam pengembangan sistem di masa mendatang, sekaligus
menjadi dasar untuk melakukan perbaikan dan penyempurnaan sistem apabila ditemukan
kendala atau kebutuhan baru dalam operasional penyewaan motor.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif karena data yang dibutuhkan berupa
penjelasan langsung dari kondisi proses penyewaan motor di perusahaan. Metode ini
dilakukan dengan observasi dan wawancara untuk mengetahui masalah yang ada serta
kebutuhan sistem yang akan dibuat.

Observasi

Observasi dilakukan dengan melihat langsung proses penyewaan motor dan
dokumen — dokumen di perusahaan. Pengamatan ini bertujuan untuk mengetahui alur
kerja yang berjalan saat ini dan memahami kondisi nyata di lapangan. Melalui observasi
ini, dapat mengetahui bagian mana yang masih perlu diperbaiki. Observasi dilakukan
selama masa penyusunan tugas akhir.

Wawancara

Wawancara dilakukan dengan pihak yang terlibat dalam proses penyewaan motor,
yaitu pemilik usaha dan admin penyewaan motor. Tujuan wawancara untuk memperoleh
informasi mengenai proses kerja yang berjalan berjalan saat ini serta mengetahui bagian-
bagian yang masih perlu diperbaiki. Pertanyaan yang digunakan dalam wawancara adalah
sebagai berikut:

1. Apa saja tahapan dalam proses penyewaan motor yang berjalan saat ini?

2. Siapa saja pithak yang terlibat dalam proses penyewaan motor dan pencatatan
transaksi?

3. Di mana proses pencatatan data penyewa dan transaksi penyewaan motor dilakukan?
Kapan proses penyewaan dan pengembalian motor biasanya dilakukan oleh
penyewa?

5. Mengapa masih terdapat kendala dalam proses penyewaan motor yang berjalan saat
ni?

6. Bagaimana alur pencatatan data penyewa, transaksi penyewaan, serta proses
pengembalian motor dilakukan saat ini?
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Perancangan Dan Implementasi Sistem
Rancangan Database
Entity Relattionship Diagram (ERD) Sistem Penyewaan Motor
Entity Relationship Diagram (ERD) merupakan diagram yang digunakan untuk
menggambarkan entitas-entitas yang saling berhubungan dalam suatu sistem.

Gambar 1. Entity Relationship Diagram (ERD)

Logical Record Structure (LRS) Sistem Penyewaan Motor
Logical Record Structure (LRS) merupakan representasi struktur record yang
menggambarkan hubungan antarhimpunan entitas yang telah ditransformasikan ke dalam

bentuk tabel.

MOTOR

id : bigint(20)

kategori_id : bigint(20)

KATEGORI

id : bigint{20)

nama_kategori : varchar(256)

nama_motor : varchar(255)

merk : varchar(255)

2

tahun : year

harga_sewa : integer

plat_nomor : varchar(2s5)

status : enum{Tersedia’, Disewa’, Perawatan’)

kode_transaksi : varchar(255)

user_id : bigint{20)

motor_id : bigint(20)

tanggal_sewa : date

tanggal_selesai : date

jumlah_hari : integer

harga_per_hari : decimal(12,0)

total_harga : decimai(12,0)

bukti_pembayaran : varchar(255)

status : varchar{255)

tanggal_pengembalian : date

deskripsi : text

USER

id : bigint{20)

nama : varchar(255)

username : varchar(255)

nomor_hp : varchar(255)

deskripsi : text
alamat : text
role : enum('Admin’,'User’)
assword : varchan(255)
TRANSAKSI passw 255
id : bigint{20) 1

KERANJANG

id : bigint(20)

user_id : bigint(20)

motor_id : bigint(20)

tanggal_sewa : date

tanggal_selesai : date

N
N

jumlah_hari : integer

harga_per_hari : decimal(12,0)

total_harga : decimal(12.0)

Gambar 2. Logical Record Structure (LRS)
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Spesifikasi Database

Perancangan database dilakukan menggunakan PHPMyAdmin. Desain basis data
digunakan untuk mendefinisikan struktur tabel yang akan digunakan dalam sistem.
Adapun susunan tabel pada basis data yang digunakan adalah sebagai berikut:

Tabel 1. Basis data
User
Field Type Size  Description
id integer 20 Primary Key
nama varchar 255 Menyimpan nama lengkap pengguna yang melakukan registrasi pada sistem

penyewaan motor, baik sebagai penyewa maupun admin

username varchar 255 Menyimpan nama pengguna yang digunakan saat proses login ke sistem.
Username bersifat unik untuk membedakan setiap akun pengguna.

nomor_hp varchar 255 Menyimpan nomor telepon atau nomor WhatsApp pengguna yang
digunakan untuk keperluan komunikasi terkait penyewaan motor

alamat text Menyimpan alamat lengkap pengguna sebagai data identitas penyewa
role enum 'Admin','User’
Kategori
Field Type Size  Description
id integer 20 Primary Key

nama_kategori  varchar 255  Menyimpan nama kategori motor yang digunakan untuk
mengelompokkan data motor berdasarkan jenis atau karakteristik

tertentu
deskripsi text - . Menyimpan informasi atau keterangan mengenai kategori motor,
seperti karakteristik, fungsi, atau spesifikasi umum dari kategori
tersebut
Motor
Field Type Size  Description
id integer 20 Primary Key

id_kategori integer 20 Foreign Key yang mengacu pada field id pada tabel kategori. Field ini
digunakan untuk menghubungkan data motor dengan kategori motor

yang dimilikinya.

nama_motor  varchar 255 Menyimpan nama atau tipe motor yang disewakan

merk varchar 255  Menyimpan merek atau produsen motor yang disewakan

tahun year Menyimpan tahun produksi motor yang digunakan untuk memberikan
informasi usia kendaraan kepada pengguna

plat_nomor varchar 255  Menyimpan nomor polisi (plat nomor) kendaraan yang digunakan

sebagai identitas resmi kendaraan. Nilai bersifat unik (Unique) sehingga
tidak boleh terdapat plat nomor yang sama pada lebih dari satu data

motor
status enum 'Tersedia','Disewa’,'Perawatan’
deskripsi text Menyimpan informasi tambahan mengenai motor
Keranjang
Field Type Size Description
id integer 20 Primary Key
id_motor integer 20 Foreign Key(‘motor’)
id_user integer 20 Foreign Key(‘user’)
tanggal sewa date - Menyimpan tanggal mulai penyewaan yang dipilih oleh pengguna
saat menambahkan motor ke keranjang
tanggal selesai date - Menyimpan tanggal selesai penyewaan atau tanggal pengembalian

yang direncanakan oleh pengguna
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jumlah_hari int 20 Menyimpan jumlah hari penyewaan yang dihitung berdasarkan
rentang tanggal sewa dan tanggal selesai
harga_per_hari decimal 12,0  Menyimpan harga sewa motor per hari yang digunakan sebagai
dasar perhitungan biaya sewa
total_harga decimal 12,0 Menyimpan total biaya penyewaan yang dihitung dari harga sewa
per hari dikalikan jumlah hari penyewaan
Transaksi
Field Type Size  Description
id integer 20 Primary Key
kode_transaksi varchar 255 Menyimpan kode unik transaksi yang digunakan sebagai
identitas dan referensi transaksi penyewaan. Nilai bersifat
unik (Unique) sehingga tidak ada transaksi yang memiliki
kode yang sama
id_motor integer 20 Foreign Key(‘motor’)
id_user integer 20 Foreign Key(‘user’)
tanggal sewa date - Menyimpan tanggal mulai penyewaan motor sesuai dengan
periode yang dipilih oleh pengguna
tanggal selesai date - Menyimpan tanggal berakhirnya masa penyewaan atau
tanggal pengembalian yang direncanakan
jumlah_hari integer 20 Menyimpan jumlah hari penyewaan yang dihitung
berdasarkan selisih antara tanggal sewa dan tanggal selesai
harga_per_hari decimal 12,0 Menyimpan harga sewa motor per hari yang berlaku pada
saat transaksi dilakukan
total_harga decimal 12,0 Menyimpan total biaya penyewaan yang dihitung dari
perkalian harga per hari dengan jumlah hari penyewaan
bukti_pembayaran varchar 255 Menyimpan nama file atau lokasi (path) bukti pembayaran
yang diunggah oleh pengguna sebagai konfirmasi
pembayaran transaksi
status varchar 255 Menyimpan status transaksi penyewaan motor
tanggal pengembalian date - Menyimpan tanggal aktual pengembalian motor oleh

penyewa

Rancangan Kode

Rancangan kode yang dipakai menggunakan ketentuan sebagai berikut:
1. Kode Penyewaan
TRX-20260618-7569

Rancangan Tampilan Sistem

a.
b.
C.

d.

TRX
20260618 :
7569

Tampilan Penyewa (User)

: 3 karakter pertama data Transaksi

Tanggal transaksi dengan format ‘YYYYMMDD’

: 4 Angka random yang unik, dan tidak bisa

digunakan 2x
: Pemisah 3 jenis karakter dengan ‘-’

Tampilan Landing Page merupakan halaman utama yang pertama kali ditampilkan
kepada pengguna ketika mengakses sistem penyewaan motor.
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L) ARMADA  SYARAT  LOKASI LOGIN

Sewa motor harian, mingguan, atau bulanan, Unit

tahunmuda, servis rutinbengkelresmi, tanpa syarat
ribet.

Gambar 3. Tampilan Landing Page
Tampilan Registrasi Penyewa jika belum memiliki akun

¥ CARAKATRANS Buat Akun Baru

Lengkapi data di bawah ini untuk bergabung

Mulai
Perjalananmu. [

Nikmati kemudahan
DAFTAR SEKARANG

Sudah memiliki akun? Masuk di sini

Gambar 4. Tampilan Registrasi Penyewa

Tampilan Login Penyewa

S CARAKATRANS Selamat Datang
Silakan masuk menggunakan email dan kata sandi
Anda

user@gmail.com

SewaCepat,
MASUK KE DASHBOARD
Gas Langsung. By ENBO
Masuk ke akun Anda untuk my tatus pesanan,
sewa, dan penawaran sif. Belum memiliki akun? Registrasi Akun

Gambar 5. Tampilan Login Penyewa (user)
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Tampilan Dashboard Penyewa (User)

SENAMOTOR ~ CARAKA TRANS JAKARTA

0

Dashooard
Kesanjang
Pesanan Terbaru Saya e Motor Favorit Anda
Riwayat
Hondagest | o

e 0. Honda Beat Rp100.000 st

" Gambar 6. Dashboard Penyewa

Tampilan Daftar Motor

SEWAMOTOR CARAKA TRANS JAKARTA

®)

Dashboard Dattar Motor Tersedia =

Honda Vario 125 Honds Vario 160 Yamaha RIS

200204 Rp120.000 swolAM  Rp 140.000 s200388  Rp 240.000

e e

Yamaha MT15 Kawasaki Ninja KTMRC 200
Tt 250 .

Gambar 7. Daftar Motor

Tampilan atur tanggal sewa

S&H‘Mmﬁ + CARAKA TRANS JAKARTA o 9!
7 Dashboard Form Peminjaman Motor

‘Suzuk V-Strom 250

Tanggal Pinjam * Tanggal Selesai*
Keranjang 23/06/2026 o 3010612026 o
Informasi Tarif Sewa
Riwayat Kendaran ini disewakan dengan tarif sebesar Rp 320000 | Hari

Gambar 8. Tampilan atur tanggal sewa

Tampilan tambah ke keranjang

SEWANOTOR « CARAKA TRANS JAKARTA @‘

Dashboard Keranjang Peminjaman

Keranang
+ Semua Data

Pil Motor
Suzuki V-Strom 250 84006021
. THart Rp 2.240.000

-

Gambar 9. Tampilan tambah ke keranjang
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Tampilan lihat keranjang

SEWANOTOR CARAKA TRANS JAKARTA @

CARAKA ThANS
Dashboard Keranjang Peminjaman

Keranjang

Suzuki V-Strom 250 64006000 e
* Semua Dat 7Hari Rp 2.240.000

Pilih Motor

Riwayat

Gambar 10. Tampilan lihat keranjang

Tampilan Checkout

SEWA MOTOR « CARAKA TRANS JAKARTA

CARAKA TRANS

00 Dashboard Riwayat Transaksi Saya

Daftar lengkap nal han, dan s 1 Anda
1/ Keranjang v » Checkout berhasil! Silahkan upload bukti pembayaran.
=/ Riwayat

#TRX-20260623-3602

& Menunggu Pembayaran

RINCIAN KENDARAAN

o, SuzukiV-Strom 250

) B4008DDD
Periode Se Tarif D
23 Jun - 30 Jun 2026 Rp 320.000
Tampilan uploud bukti bayar
Sgifﬂm'\igmﬂ « CARAKA TRANS JAKARTA
Dashboard Riwayat Transaksi Saya
] Keranjang %/ Bukti pembayaran berhasil dikirim. Menunggu konfirmasi Admin
Riwayat
#TRX-20260623-3602
@, SuzukiV-Strom 250 B4008DDD
23 Jun - 30 Jun 2026 Rp 320.000

Gambar 11. Tampilan uploud bukti bayar
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Tampilan lihat status transaksi

Sgwﬂu'ﬁgl,!]sn « CARAKA TRANS JAKARTA
Dashboard Riwayat Transaksi Saya
Keranjang

#TRX-20260623-3602

Riwayat

o Suzuki V-Strom 250 B400805D
23 Jun - 30 Jun 2026 Rp 320.000
Subtotal (7 Hari) Rp 2.240.000

Tampilan Edit Profil
SEWA MOTOR CARAKA TRANS JAKARTA
Pengaturan Profil

Dashboard
Informasi Akun

Ketanjong
Nama Lengkap * Pelanggan Demo

Rrvayat Aamat Emil user@gmail.com
Nomar HP | WhatsApp 081208765432
Aamat Tinggal Pontianak

Gambar 13. Tampilan Edit Profil

Tampilan Logout

614- @ Pela__nggan Demo User

g user@gmail.com
N Sign Out

Beat -
Gambar 14. Tampilan Logout Penyewa (user)
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Tampilan Admin

Tampilan Login Admin

CARAKA

SewaCepat,
Gas Langsung.

uk melihat status pesanan,

lusif.

SelamatDatang

Silakan masuk menggunakan email dan kata sandi
Anda.

admin@gmail,coni ‘

CLTTTTTTTYTY TS

MASUK KE DASHBOARD

Belum memiliki akun? Registrasi Akun

Gambar 15. Tampilan Login Admin

Tampilan Dashboard Admin

SEWA WITOR

Dashboard 30

Kategorl
7 Mator
Transaksi Terbaru
Pengguna
Rivwayat
#TRX-
20260623-
3602 Demo

Total Armada Motor

#TRX-

~ CARAKA TRANS JAKARTA

Pelanggan

Suzuki V-Strom
250

Paling Sering Disewa

HondaBeat | o

Rp Suzuki V-
2.240.000 Strom250  TwSews

Honda

Gambar 16. "fampilan Dashboard Admin

Tampilan Kelola Kategori

SCEH‘AMM'EI&" CARAKA TRANS JAKARTA
Dashboard Daftar Kategori Motor
Kategori

1 Matic
+ SemuaData
+ Tambah Data 2 Bebek
= Motor
) Sport
Pengguna
4 Trail Mator
Riwayat

si otomatis, sangat cocok dan santai untuk pemakaian daiam kota
rar i-otomatis, terkenal irit dan tangguh untuk berbagai jatar

r transmisi manual dengan kopiing, cocok untuk perfaianan jauh dan gaya.
tangguh untuk medan berat atau jalan tanah (off-road

Gambar 17. Tampilan Kelola Kategori Motor
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Tampilan Tambah Kategori Motor

sﬂﬂ,‘ﬂn +«  CARAKA TRANS JAKARTA
Dashboard Tambah Kategori Motor
Nama Kategori
Kategori
Semua Data Deskipsi
+ Tambah Data
Motor
Pengguna
Riwayat

(®]

Gambar 18. Tampilan Tambah Kategori Motor

Tampilan Kelola Profil

SEWA MOTOR

il « CARAKA TRANS JAKARTA
Pengaturan Profil
Dashboard
Informasi Akun
Kategori
Motor Nama Lengkap * Admin
Pengguna
Alamat Email * admin@gmail.com
Nomor HP | WhatsApp * 08123456789
Riwayat
Alamat Tinggal

Gambar 19. Tampilan Kelola Profil

Tampilan Lihat Transaksi

SEWANOTOR ~ CARAKA TRANS JAKARTA
Dashboard Kelola Transaksi
Kategori
#TRX-20260623-
Motor 3602 * Suzuki V-Strom 250 Rp 2.240.000 B UhatBudi
3
Pengguna

#TRX-20260614-
6404 + Honda Beat Rp 100.000 & Lihat Bukti

» [
Riwayat

Gambar 20. Tampilan Lihat Transaksi
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Tampilan Konfirmasi Pembayaran

s&!‘ﬂ,ﬂ,}ﬂ“ + CARAKA TRANS JAKARTA
Dashboard Kelola Transaksi
%/ Pembayaran disetujui. Motor sedang disewa
Kategori
Motor
Pengguna
#TRX-20260623-
3602 # Suzuki V-Strom 250 Rp 2.240.000
H

Riwayat
#TRX-20260614-

6404 + Honda Beat Rp 100,000

% Linat Bukti

% LinatBukli

# Disewa

Gambar 21. Tampilan Konfirmasi Pembayaran

Tampilan Lihat User

SEV.{FJ‘.EIE" ~ CARAKA TRANS JAKARTA

= Dashboard Daftar Pengguna (User)

Kategori

- Pelanggan Demo
£ Motor 1 P %

2 Pengguna

55 Riwayat

user@gmail.com

+ Pontianak

Gambar 22. Tampilan Lihat User

Tampilan Konfirmasi Pengembalian

SEWA MOTOR CARAKA TRANS JAKARTA
Dashboard Kelola Transaksi
W/ Peagembalian disetujui. Transaksi selesai dan motor tersedia kemb
Kategor
Motor
Pengguna

#TRX-20260623-

3602 * Suzuki V-Strom 250 Rp 2.240.000

Riwayat
#TRX-20260614~

6404 * Honda Beat Rp 100.000

]

& LinatBukt

& LihatBukti

Gambar 23. Tampilan Konfirmasi Pengembalian
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Tampilan Laporan Riwayat Transaksi per nota (User)

CARAKA TRANS - ADMIN DASHEOARD

Laporan Global Semua Riwayat Transaksi Pelanggan

Kode: TRX-20260623-3602 Pelanggan: Pelanggan Demo

Nama Motor / tem Jumiah Subtotal
Suzuki V-Strom 250 1 Rp 2.240.000

Total Bayar:

Kode: TRX-20260614-6404 Pelanggan: Pelanggan Demo

No  Nama Motor / tem Jumiah Subtotal
Honda Beat 1 Rp 100.000

Total Bayar: Rp 100.000

Gambar 24. Tampilan Laporan Riwayat Transaksi per nota (User)
Tampilan Laporan Seluruh Transaksi Penyewaan Motor

CARAKA TRANS JAKARTA

ekapitasi Jumal Sehanuh Transal Kotor

NO | KODE TRANSAKSI NAMA PELANGGAN UNIT MOTOR PERIODE SEWA DURASI  STATUS TRANSAKSI TOTAL HARGA

Pelanigan Demo Suki V-Siem 250 Thai Disetuui Rn2240.000

1 Hai Selesai Rp 100.000

Pelanggan Deo

Total Akumulasi Pendapatan (Omset). Rp 2.340.000

Gambar 25. Laporan Seluruh Transaksi Penyewaan Motor

Rancangan Implementasi

Dalam melakukan implementasi sistem ini, diperlukan beberapa kebutuhan
perangkat lunak dan perangkat keras yang harus dipenuhi agar sistem dapat berjalan

dengan baik. Kebutuhan tersebut meliputi hal-hal sebagai berikut:
Analisa Kebutuhan Perangkat Lunak

Adapun perangkat lunak yang digunakan untuk menjalankan sistem ini adalah

sebagai berikut:
1. Sistem operasi berbasis Windows 11.

2. Bahasa pemrograman PHP dengan framework Laravel dan HTML, CSS, dan
JavaScript yang digunakan untuk membangun serta mengelola antarmuka

pengguna.

3. Visual Studio Code sebagai perangkat lunak editor kode yang digunakan dalam

proses pengembangan sistem.
4. Laragon yang berfungsi sebagai web server
5. Database dengan menggunakan MySQL.
Analisa Kebutuhan Perangkat Keras

Untuk bisa menjalankan sistem, maka perangkat keras yang direkomendasikan

adalah sebagai berikut:
a. Processor : Intel® Core™ i5-1135G7 @ 2.40 GHz
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c.

RAM :8GB

VGA : Integrated Graphics
Hard Disk :500 GB

Printer : EPSON L3250 Series

Analisa Kebutuhan Pengguna

User yang dapat menggunakan sistem ini adalah sebagai berikut:

1. User (Penyewa)

User merupakan pengguna yang telah melakukan registrasi dan login ke dalam

sistem. User memiliki hak akses untuk melakukan proses penyewaan motor. Adapun
kebutuhan pengguna (user) adalah sebagai berikut:

a. User dapat melakukan registrasi akun dan login.
b. User dapat melihat Home.
c. User dapat melihat Daftar Motor
d. User dapat melihat Kategori Motor
e. User dapat mengelola Keranjang
f. User dapat melakukan Checkout / Penyewaan Motor
g. User dapat melihat Riwayat Transaksi
h. User dapat melakukan Upload Bukti Pembayaran
i.  User dapat melakukan Proses Pengembalian Motor
J.  User dapat melakukan Edit Profil
k. User dapat melakukan Logout
2. Admin

Admin merupakan pengguna yang memiliki hak akses penuh untuk mengelola

seluruh data pada sistem penyewaan motor. Adapun kebutuhan admin adalah sebagai

berikut:

a. Admin dapat melakukan Login Admin

b. Admin dapat mengakses Dashboard utama

c. Admin dapat mengelola Data Motor

d. Admin dapat mengelola Kategori Motor

e. Admin dapat mengelola Transaksi Penyewaan (konfirmasi pembayaran dan
penyewaan)

f.  Admin dapat mengelola Data User

g. Admin dapat mencetak Laporan Transaksi

h. Admin dapat mencetak Laporan Seluruh Data (2 jenis laporan: per transaksi dan
keseluruhan)

1.  Admin dapat melakukan Edit Profil Admin

J.  Admin dapat melakukan Logout

Analisis Kelayakan Sistem
Kelayakan Teknologi

Sistem yang dirancang secara teknologi dinilai sangat memadai, karena baik

perangkat keras (hardware) maupun perangkat lunak (sofiware) yang dibutuhkan telah
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tersedia di pasaran dan mudah diperoleh. Dengan demikian, sistem ini secara teknologi
dinyatakan layak untuk diimplementasikan.
Kelayakan Operasional

Kelayakan operasional pada pengembangan sistem ini dilakukan dengan melihat
sumber daya manusia (SDM) yang tersedia. Pengguna sistem terdiri dari User (Penyewa)
dan Admin. User dapat menggunakan sistem dengan mudah karena sistem telah dirancang
dengan antarmuka yang sederhana dan mudah dipahami, sehingga tidak memerlukan
pelatihan khusus untuk melakukan proses penyewaan motor. Sedangkan Admin dapat
mengoperasikan sistem setelah diberikan pelatihan singkat terkait penggunaan fitur-fitur
yang tersedia, sehingga layak untuk operasional.
Kelayakan Hukum

Dilihat dari segi hukum dan peraturan yang berlaku, sistem yang diusulkan tidak
bertentangan dengan ketentuan yang ada. Sistem penyewaan motor pada PT Caraka Trans
Jakarta sejauh ini juga tidak melanggar peraturan yang berlaku dalam kegiatan
operasional penyewaan kendaraan.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa sistem informasi
penyewaan motor yang diusulkan mampu mengatasi berbagai permasalahan pada proses
penyewaan di PT Caraka Trans Jakarta, seperti lamanya pencarian informasi ketersediaan
motor serta potensi manipulasi data penyewaan dan keuangan. Sistem yang
dikembangkan mencakup pengelolaan data master, transaksi penyewaan, pembayaran,
pengembalian, dan penyusunan laporan secara terintegrasi melalui basis data yang
terstruktur sehingga meningkatkan efektivitas, efisiensi, serta keamanan pengelolaan
data. Agar sistem dapat berjalan secara optimal, perusahaan perlu didukung dengan
perangkat keras dan perangkat lunak yang memadai, memberikan pelatihan kepada admin
sebagai pengguna sistem, menerapkan sistem baru secara menyeluruh untuk
menggantikan proses manual, serta mengatur hak akses sesuai peran pengguna, yaitu
admin dan penyewa. Dengan demikian, sistem yang diusulkan diharapkan mampu
meningkatkan kualitas pelayanan, mempercepat proses bisnis, dan meminimalkan risiko
kesalahan maupun penyalahgunaan data dalam kegiatan penyewaan motor.
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